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 ھدف .1
 

سنوات ، والأسرة والبیئة ،   6-0یفُھم الاھتمام المبكر على أنھ مجموعة من التدخلات التي تستھدف الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 
والتي تھدف إلى الاستجابة في أقرب وقت ممكن للاحتیاجات المؤقتة أو الدائمة التي یقدمھا الأطفال الذین یعانون من اضطرابات في  

نموھم. أو الذین ھم عرضة للإصابة بھا. یجب أن یتم التخطیط لھذه التدخلات ، التي یجب أن تراعي الطفل بأكملھ ، من قبل فریق من  
 المھنیین ذوي التوجھ متعدد التخصصات أو متعدد التخصصات. 

 
ع  الھدف الرئیسي للرعایة المبكرة ھو أن الأطفال الذین یعانون من اضطرابات في نموھم أو المعرضین لخطر المعاناة منھا ، یتلقون ، باتبا 

نموذج یأخذ في الاعتبار الجوانب البیولوجیة النفسیة والاجتماعیة ، كل شيء یمكن من منظور الوقایة والرعایة أن یعزز قدرتھم على 
 النمو. والرفاھیة ، وتمكینھم على أكمل وجھ من اندماجھم في الأسرة والمدرسة والبیئة الاجتماعیة ، فضلاً عن استقلالیتھم الشخصیة. 

 
یجب أن یصل الانتباه المبكر إلى جمیع الأطفال الذین یعانون من أي نوع من الاضطراب أو التغییر في نموھم ، سواء كان ذلك جسدیًا أو  
عقلیًا أو حسیًا ، أو الذین یعتبرون في حالة خطر بیولوجي أو اجتماعي. یجب أن تراعي جمیع الإجراءات والتدخلات التي یتم تنفیذھا في  

 وقت مبكر لیس فقط الطفل ، ولكن أیضًا الأسرة وبیئتھا. 
 

 من ھذا الإطار الواسع ، یمكن استنتاج مجموعة الأھداف التالیة الخاصة بالتدخل المبكر:
 

a.  .تقلیل آثار النقص أو العجز على النمو العام للطفل 
b.  .لتحسین مسار نمو الطفل قدر الإمكان 
c. .إدخال الآلیات اللازمة للتعویض وإزالة الحواجز والتكیف مع الاحتیاجات المحددة 
d.  .تجنب أو قلل من ظھور التأثیرات الثانویة أو المصاحبة أو العجز الناتج عن اضطراب أو حالة عالیة الخطورة 
e.  .حضور وتغطیة احتیاجات ومطالب الأسرة والبیئة التي یعیش فیھا الطفل 
f.  .اعتبر الطفل كموضوع نشط للتدخل 

 
 

 CAIT ASPADISSEوصف قانون  .2
 

Cait ASPADISSE   ھو مركز لرعایة الطفولة المبكرة یعتمد على جمعیةASPADISSE . ھدفھا الرئیسي ھو أن الأطفال ، من منطقة
ھویسكار ، الذین یعانون من نوع من التأخر في نموھم أو المعرضین لخطر المعاناة منھ ، یتلقون اھتمامًا خاصًا ، من منظور الوقایة  

ن والرعایة ، مما یسمح لھم بتعزیز قدرتھم على التنمیة والرفاھیة ، وتسھیل اندماجھم في الأسرة والمدرسة والبیئة الاجتماعیة ، فضلاً ع
 استقلالیتھم الشخصیة.

 
 Puebla de Donو  Huéscarغرناطة. یخدم القصَُّر من ،  Huéscarفي  Avda ، Andalucía 14في  Cait ASPADISSEیقع 

Fadrique  وCastril  وCastillejar  وGalera  وOrce .وملحقاتھا 
 

  07/19/2016. لدیھا ترخیص تشغیل منذ 08/2015برخصة رقم   2015/ 06/18رخصة افتتاحھا في  Huéscarمنحت . Aytoالعسل. 
وبالتالي ، فإنھم یمتلكون  ،  Alboradaو  SICESSجمیع الموظفین مسجلین أیضًا في  . SICESS NICA 47292والتسجیل في 

المؤھلات المطلوبة لأداء وظائفھم ، ویتم تسجیلھم في الرسمیة كلیة تخصصھم ومصدقة من قبل السجل المركزي لمرتكبي الجرائم  
 الجنسیة. 

 
بالتنسیق مع وزارة الصحة والعائلات التابعة للحكومة الإقلیمیة الأندلسیة ویلتزم بالمتطلبات المادیة   Cait ASPADISSEحالیاً ، یعمل 

 والوظیفیة والتنظیمیة التي تتطلبھا اللوائح الحالیة. 
 

 مھمتنا 
 

المساھمة ، من خلال الالتزام الأخلاقي بالدعم والفرص ، بحیث یمكن لكل طفل لدیھ فجوة في النمو أو خطر تقدیمھ وعائلتھ تطویر 
 مشروع جودة الحیاة ، وكذلك تعزیز دمجھم كمواطنین كاملي الأھلیة. 
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 رؤیتنا

 
أن تكون منظمة ملتزمة وداعمة وشفافة ومتماسكة وقیادیة وموجھة من الالتزام بالجودة والأخلاق للاستجابة لاحتیاجات مستخدمیھا 

 وعائلاتھم. 
 تعزیز المعرفة المتبادلة والتعاون واتحاد جمیع الأطراف ومرجعیة تحقیق التمیز في تحقیق الرسالة. 

 
 قیمنا 

 
، باختیار منھجیة عمل مع مجموعات صغیرة من الناس ، ملتزمون بمشروع مشترك وبمسؤولیة مشتركة  العمل بروح الفریق الواحد •

 مشتركة.
، مع القادة والمھنیین المسؤولین عن إدارتھا الاقتصادیة ، والتقشف في استخدام الموارد وغافل عن أي اشتباه في الربح  شفافیة الإدارة  •

 الشخصي ، والتباھي واختلاس الوسائل. الإبلاغ عن أفعالنا ونتائجنا ، ولیس إخفاء المعلومات. 
 ، على أساس الاعتراف بكرامة وقیمة كل شخص. احترام •
، من خلال جمع المعلومات والتحقق والتحلیل النھائي لتقییم جودة البرنامج أو الخدمة بغرض إعادة توجیھ التقییم والتحسین المستمر •

 الإجراءات المطلوب تحسینھا ، إذا لزم الأمر.
، تقدیم العلاج للشخص ، كمواطن كامل الأھلیة ، على قدم المساواة مع أي شخص آخر حتى یتمكن من المشاركة بنشاط في  عدالة •

المجتمع. ھذا یلزمنا بأن نكون منصفین مع جمیع الناس ، دون تمییز على أساس العرق أو الجنس أو الوضع الاجتماعي أو أي 
 اختلاف آخر.

 ، للوفاء بمھمة الخدمة بصدق ومسؤولیة. نجاعة •
، من بین جمیع الأطراف التي تشكل الجمعیة (مدراء ، مھنیون ، ذوو إعاقة ، أسر ، متطوعون ، إلخ) مع السبب: افتراض  التزام  •

 وتقاسم المنافع والمخاطر ، وكذلك الالتزامات والمصالح والمثل العلیا. 
 ، التي تشجع التعلم والموقف الإیجابي الذي یسھل انفتاح وإدارة التغییر لتحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا الخدمة.المرونة •
 ، ووھم الجمیع لھدف مشترك. حماس •
، الأمر الذي یؤدي إلى اتخاذ القرار في الجمعیة لغرض وحید ھو تنفیذ المھمة دون أن تتأثر بإیحاءات سیاسیة أو دینیة أو  استقلال  •

 ثقافیة. 
 انتبھ لتأثیر قراراتنا وأفعالنا على المجتمع. المسئولیة: •
 مشاركة جمیع الأطراف المعنیة.یتضمن: •
 المساعدة دون توقع الحصول على أي شيء في المقابل ، في تطویر الأھداف المشتركة. تكافل: •
 التوافق بین القیم التي ندافع عنھا وأفعالنا. منطق:  •
 إدخال تغییرات جدیدة التعاون: •
 

 خریطة العملیات الرئیسیة 
 

 ھناك ثلاث عملیات رئیسیة توجھ عملنا: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرئ�س�ة  العمل�ات   

ي  تدخل استقبال
قضائئ  عا�ي  



   

 التدخل المبكر ومركز الرعایة

N.I.C.A. 47292                                                                                          

 

 

 

العملیات 
 الرئیسیة 

 النتائج  مسؤول  لمن منتج  كیف ھدف 

الغرض من ھذه العملیة   استقبال 
ھو تحدید وتخطیط أول  

اتصال بالعائلة تتم إحالتھ 
 ASPADISSEإلى 

CAIT  ،  مما یضمن أن
یكون ھذا الترحیب دافئاً  
وفعالاً وشخصیاً ، وأنھ  
یوفر جمیع المعلومات  

حول الخدمة ویجمع جمیع 
أفراد العائلة البیانات وبیئة 

 .الطفل المفیدة للتدخل
  

 الاشتقاق 
 تاریخ 

 استقبال 
 تقییم المقابلة الأولي 

 مقابلة العودة 
 

الطفل   ترحیب بروتوكول 
 والعائلة

 Caitمنسق 
 الفریق التقني 

معدل المستخدمین الذین  
 یواصلون مرحلة التدخل 

 
درجة رضا الأسر عن عملیة  

 ٪) 80الاستقبال حسب المسح (
 

 نسبة لاغیة من المطالبات
 

درجة مشاركة عالیة (فوق  
٪) من أولیاء الأمور في  80

 التقییم الأولي ومقابلة العودة.
 

  5درجة عالیة (أكثر من  
وثائق) من المعلومات الوثائقیة 

 المقدمة من الأسرة.
 
 

 CAITتأخذ عملیة تدخل  تدخل قضائي
ASPADISSE  في

الاعتبار الدور الرئیسي  
الذي تلعبھ الأسرة وبیئتھا 
في تنمیة الطفل ، وتطور  

سلسلة من الإجراءات  
والعملیات الفرعیة التي  
تستھدف الطفل والأسرة  

 والبیئة.
 

 تقدیم الدعم للقاصر.
 

 خطة الدعم للعائلات.
 

برنامج التعزیز والوقایة  
 والصحة 

PIAT  أوPAI 
 
 
 

الطفل  
 والأسرة.

البیئة 
 التعلیمیة 

البیئة 
 الصحیة

البیئة 
 الاجتماعیة.

 آحرون

 Caitمنسق 
 الفریق التقني 

موقعة من قبل  PAIجمیع 
 العائلة

 
جمیع تقاریر التقییم والمتابعة 

 أشھر  6موقعة من الأسرة كل  
 

٪ من محضر الاجتماع مع 90
الوكلاء التربویین والصحیین  

والاجتماعیین والمجتمعیین  
موقعة من أعضاء الاجتماعات 

 أو الفعالیات.
 

٪ من خطط العمل  90
المشتركة موقعة من قبل  

 المشاركین
 

٪ من استطلاعات الرضا  80
 الإیجابیة.

 
الغرض من بروتوكول   عالي

الخروج من الخدمة أو  
إكمالھا ھو تحدید العوامل  
التي قد تؤدي إلى تسریح  
قاصر في مركز رعایة  

الطفولة المبكرة ،  
بالإضافة إلى إجراءات  

التسریح وإجراءات  
ومسؤولیات فریق رعایة 

 الطفولة المبكرة.
 

تحدید الإجراء الذي یجب  
اتباعھ عند حدوث التفریغ  

 بسبب: 
o  سن 
o .تحقیق الأھداف 
o غیاب 
o التسجیل الطوعي 
o  الموت 
o .تحویل 
o .آحرون 

الطفل   تقریر التفریغ 
 والعائلة

 Caitمنسق 
 الفریق التقني 

تم تحدیث جمیع تقاریر  
الخروج وتوقیعھا من قبل 

 الأسرة.
 

جمیع طلبات التسجیل الطوعي  
 للعائلة موقعة من قبلھم.

 
جمیع إقرارات استلام الرسائل  

إلى عائلة الإخطار المسبق  
 بالتسریح.

 
 محاضر لقاءات مع العائلة.

 
جمیع كتابات التعزیة 

  HATالمحفوظة في 
 وإقرارھا باستلام.

 
استطلاعات الرضا المواتیة  

 ٪ من الحالات 80في 
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 اتصالات الھاتف  .3
 

 . 742220 958ھو  CAIT ASPADISSEرقم ھاتف الاتصال الخاص بـ 
 

 عناوین البرید الإلكتروني التي یمكنك الاتصال بھا ھي: 
 

 برید الكتروني  الجزء 
 Association@aspadisse.es إدارة 

 gerencia@aspadisse.es الاتجاه أو التنسیق 
 psicologo@aspadisse.esفي . قسم علم النفس 

 logopeda@aspadisse.esفي . قسم طب الأطفال 
 fisioterapeuta@aspadisse.esفي . قسم العلاج الطبیعي 

 
 برنامج  .4

 
٪ في فترة ما بعد الظھر. لذلك ،   51حسب الطلب ، في محاولة للحفاظ على نسبة مئویة أعلى من   Cait ASPADISSEسیكون جدول 

مساءً من  8مساءً إلى  4مساءً وساعات بعد الظھر من   2صباحًا إلى  9:30مع مراعاة ھذه الفرضیة دائمًا ، تكون ساعات الصباح من 
 الاثنین إلى الجمعة. 

 جمعة یوم الخمیس  الأربعاء  یوم الثلاثاء  الاثنین  
 طلب  طلب  طلب  طلب  طلب  تبوك

 طلب  طلب  طلب  طلب  طلب  معالج النطق 

 طلب  طلب  طلب  طلب  طلب  علم النفس

 طلب  طلب  طلب  طلب  طلب  اخصائي علاج طبیعي 

 
 سبتمبر. سیظل المركز مغلقاً في أغسطس.  15یولیو إلى  1ظھرًا من  2صباحًا حتى   9ستبدأ ساعات الصیف من الساعة 

 
 جداول الحافلات أو المركبات المعدلة  .5

 

 س�ارات الأجرة 

 هوسكار 

 فرا�س�سكو خافي�ي أوكل�س أورت�جا 
 04  23 64 661 15شارع الدنمارك ، 

ف   خوس�ه خافي�ي جوم�ي
�نا ،   37 95 95 608 16شارع ج�ب

 م�غ�ل ال�ينا كانوفاس 
ي ، 

 31شارع جاسينتو بينافينيت
ف أنجولو   خوس�ه خافي�ي جوم�ي

Calle Alcaide Segura 15-958742 313 
 م�غ�ل جارس�ا فرنانديز 

 624 958742-1بلازا سانتا أد�لا 
 أنج�ل تور�غروسا كارايول 
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 051 958741-13عذراء الرأس 
 خدمة س�ارات الأجرة:  ب��بلا د

 16 11 72 958هاتف: 
 88 00 52 606الجوال: 

ORCE 

 رامون باوت�ستا ال�ازار 
Sidewalk Del Darro 6-958746196 

و  ا روم�ي ف فال�ي  جوا�ني
 958746086-0�ي الصليبات 

�ل �ل  كاس�ت  تا��ي باسكوال كاس�ت
ناندو دي زافرا   52 17 97 661 -م�دان ه�ي

ن  كاست�لجار ن خ�مين�ي  مات�اس رودر�غ�ي
 9587377072-7شارع روزار�و 

 

 خدمة حافلات الخط: 
 Alsa: 902 42 22 42هاتف 
 :www.alsa.esAlsaموقع 

 جدول الحافلات من المؤسسة الدول�ة للتنم�ة إ� هوسكار: 

 
 هوسكار  -كاست�لجار 

 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع
 ي 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  09:30 09:00

 LMXJVS 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  مساءً  1:15 مساءً  12:50

 

 

 هوسكار  -جا�ي 
 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع
 ي 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  10:00 9:40

 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  مساءً  2:45 مساءً  2:35

 LMXJVS 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  18:10 18:00

 د  LMXJV 2099/ 12/31 2017/ 02/05 طب��ي  20:15 20:10
 

ORCE -  هوسكار 
 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع

 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  مساءً  2:45 مساءً  2:15
 

PUEBLA DON FADRIQUE - هوسكار 
 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع

http://alsa.es/
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 LMXJVS 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  06:45 6:15
 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  08:15 7:45

 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  مساءً  4:30 م.  4:00

 د.  2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  مساءً  4:30 م.  4:00

 

 

 : ف  جدول عودة الحافلات إ� السكان الأصليني

 

 كاست�ل�جار   -هوسكار 
 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع
 ي 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  م.  1:30 13:00

 LMXJVS 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  مساءً  1:50 م.  1:30

 

ا  -هوسكار   جال�ي
 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع
 LMXJVS 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  06:55 06:45

 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  08:25 08:15

 ي 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  مساءً  1:20 13:00

 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  م  4:35 مساءً  4:30

 د.  2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  م  4:35 مساءً  4:30

 

 

 ب���لا دي دون فادر�ك  -ه��سكار
 أ�ام  حىت  ح�ث  خدمة  وصول  الاقلاع

 LMXJV 2099/ 12/31 2019/ 06/06 طب��ي  15:15 مساءً  2:45

 LMXJVS 2099/ 12/31 2017/ 05/01 طب��ي  18:35 18:10

 د  LMXJV 2099/ 12/31 2017/ 02/05 طب��ي  20:45 20:15

 

 مجموعة الخدمات  .6

 عالي تدخل قضائي استقبال 
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 الأسعار  .7
 

سیتلقى القاصرون المحالون من قبل وحدة رعایة الطفولة المبكرة خدمات متخصصة مجانًا ، بناءً على الحد الأقصى لعدد الجلسات التي  
 تحددھا الإدارة. 

 
والذین ھم على قائمة الانتظار وأولئك الذین  ،  UAITسنوات ، والذین تم إحالتھم من قبل  6قد یتم تقدیم أماكن خاصة لمن ھم دون سن 

سنوات). وكذلك جمیع الحالات التي تطلبھا الأسرة والتي یرى   7بلغوا سن السادسة ، أثبتوا أنھ لیس لدیھم خدمة بدیلة في بیئتھم ( تصل إلى 
 فریق المركز أنھا تتطلب التدخل. ستكون الأسعار ھي نفسھا التي تحددھا الإدارة للأماكن المشتركة. 

 
 المنح الدراسیة والمنح  .8
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بناءً على طلب قریب القاصر ، بإطلاعھم على عدد المنح الدراسیة والمساعدات التي یمكنھم طلبھا لتغطیة احتیاجات  ،   Caitسیقوم منسق  
النقل المختلفة ، والمساعدات الفنیة ، وما إلى ذلك. في عملیة التسجیل ، ستتلقى الأسرة معلومات ، على الأقل ، عن الدعوة إلى المنح  

 التعلیمیة لاستمرار الدعم التعلیمي.
 

 الھیكل التنظیمي  .9
 

 
 

 الخدمات التكمیلیة 
 

یق تنس/ إدارة  CAIT
( Lourdes García 

Gutiérrez)

قسم علم النفس
( Carmen Moreno Alascio)

قسم طب الأطفال
( Piedad Martínez Mesas)

قسم العلاج الطبیعي
( Laura Morales Almirón)
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 إجراءات تكلیف الوصي  .10
 

 ASPADISSEتھدف عملیة الاستقبال إلى تحدید وتخطیط أول اتصال بالعائلة تتم إحالتھ إلى الجھاز المركزي لتكنولوجیا المعلومات في 
، مما یضمن أن یكون ھذا الاستقبال دافئاً وفعالاً وشخصیًا ویسھل جمیع معلومات الخدمة ویجمع جمیع بیانات أسرة وبیئة الطفل المفیدة 

 للتدخل. في ھذه العملیة یتم تعیین جدول ومعلم مرجعي لجمیع تلك الجوانب المتعلقة بالتدخل. 
 

 الوصول إلى تاریخ رعایة الطفل المبكر .11
یحق للمستخدم أو الوصي القانوني للقاصر الوصول إلى توثیق تاریخھ الطبي والحصول على نسخة من البیانات الواردة فیھ. للقیام بذلك ،  

 یجب أن تطلب ذلك كتابیًا في مستند شركة ستطلبھ من ولي أمر الطفل. 

 یمكن أیضًا ممارسة حق القاصر في الوصول إلى التاریخ الطبي من خلال تمثیل معتمد حسب الأصول. 

لا یمكن ممارسة حق المستخدم في الوصول إلى توثیق التاریخ السریري على حساب حق الأطراف الثالثة في سریة البیانات الواردة فیھ ،  
 ولا على حساب حق المھنیین المشاركین في إعداده ، والذین قد تعارض حق الوصول إلى تحفظ التعلیقات التوضیحیة الذاتیة الخاصة بھم. 

ومھنیو الممارسة الفردیة الوصول إلى التاریخ السریري للمستخدمین المتوفین أو الأوصیاء القانونیین للأشخاص المرتبطین   Caitسیوفر 
بھم ، لأسباب عائلیة أو ، في الواقع ، ما لم یحظر المتوفى ذلك صراحة وتم إثبات ذلك. في أي حال ، سیقتصر وصول طرف ثالث إلى  

السجل الطبي بدافع خطر على صحتك على البیانات ذات الصلة. لن یتم تقدیم أي معلومات تؤثر على خصوصیة المتوفى أو الملاحظات  
 الشخصیة للمھنیین أو التي تضر بأطراف ثالثة. 

 
 صحیفة الشكاوي والمطالبات  .12

 

إدارة التنسیق
( Lourdes García Gutiérrez)

إدارة
( M.Dolores García Alcázar)

تنظیف
(Marta González Rodríguez)

اعمال صیانة
( Manuel Casanova García)
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كما یلتزم المركز بنظام استمارات  . Caitتتوفر جداول الشكاوى والمطالبات للمستخدم. یتم نشر إجراء الاستخدام على لوحات الإعلانات 
 . مسجل في تعداد الشركات والمھنیین الملتزمین بنظام تحكیم المستھلك)الشكاوى الإلكترونیة و

 قنوات الاتصال  .13
 

 قنوات الاتصال التالیة:  Cait Aspadisseحدد 
 
 

http://www.gva.es/portal/page/portal/inicio/procedimientos?id_proc=2291
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 السیطرة على التأخیرات  .14
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خدمات تعلیمیة

EOE

معلمون

آحرون

خدمات اجتماعیة

عامل اجتماعي

ETF

خطة تنمیة الغجر

داخلي

جمعیة

CAITفریق 
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 مسؤول تداب�ي  أسباب التأخ�ي 

ي المجال التعل��ي 
ال�شف عن الحالات �ف

يتم  ولا  الآخر  ي  المهني أو  الاجتما�ي  أو 
 الإبلاغ عنها من قبل الأ�ة 

اتصل بالاختصاص�ة الاجتماع�ة لإبلاغها بالشك  
وتقوم ب�خطار طب�ب الأطفال الذي بدورە س�ستف�د 

ي التا�ي   من الفحص الطيب

 منسق 

تنب�ه الأ�ة لم تذهب إ� طب�ب   بمجرد 
 الأطفال 

اتصل بالاختصاص�ة الاجتماع�ة لإبلاغها عن الاشتباە  
وستقوم ب�خطار طب�ب الأطفال الذي بدورە  

 . ي التا�ي  س�ستف�د من الفحص الطيب

أبلغ عن الحالة إ� مؤسسة التدر�ب الأورو��ة إن  
 أمكن

 منسق 

ي الاجتما�ي  إحالات عائل�ة من قبل طب�ب أطفال 
 استدعاء الأخصائئ

 اتصل بطب�ب الأطفال 

 منسق 

 منسق  اتصل بمنسق الوفد  UAITتقي�م 

ي الاجتما�ي واطلب الاتصال.  إ� المركز UAITإحالات 
 اتصل بالأخصائئ

 اتصل بالعائلة 

 منسق 

.  10اتفق ع� موعد أقل من  قائمة انتظار لمقابلة الاستقبال  ن  أ�ام مع المختصني

 اضبط الجداول الزمن�ة المهن�ة. 

 منسق 

 المعالجون 

الاجتماع�ة  أو  ال����ة  المعلومات  نقص 
�جعل  مما  المستخدم  عن  التعل�م�ة  أو 

 من المستح�ل كتابة خطة التدخل 

 طلب تقار�ر من الأ�ة 

ن الآخ��ن الذين  رتب اجتماعات تنس�ق�ة مع المهنيني
 يهتمون بهم. 

ن متخصص   طلب تثمني

 المعالجون 

ي   تأخر الطفل عن الجلسة 
حسب اللوائح الداخل�ة للمركز تنت�ي الجلسة �ف

 الموعد المحدد 
 المعالجون 

ف متأخرا إ� الجلسة  ي المح�ت
ي الوقت  �أىت

قم ب�بلاغ العائلة بالتأخ�ي وستنت�ي الجلسة �ف
 المحدد

 المعالجون 

 
 
 

 عدم البرمجة  .15

  
 

 مسؤول تداب�ي  الأسباب �كتب 
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ي 
�

�
ار

خ
 

 العوامل البيئ�ة: الثلج ، المطر ، الحوادث ، ... 

ف ي  -مح�ت
 معالج نف�ي  إخطار الأ�ة وجلسة التعا�ف

 معالج نف�ي  تم إحباط الجلسة  -المستخدم 

 معالج نف�ي  تعليق الجلسة  الأع�اد المحل�ة أو الإقل�م�ة أو الوطن�ة 

ف 
ني
ف

ت �
ح

لم
ل

 

 معالج نف�ي  يتم إخطار الأ�ة و�مكان�ة التبد�ل  إجازة مرض�ة مهن�ة 

 معالج نف�ي  يتم إخطار الأ�ة و�مكان�ة التبد�ل  إجازة حمل مهن�ة 

 معالج نف�ي  يتم إخطار الأ�ة وتتعا�ف  لا حضور لأ�ام الشؤون الخاصة 

 الإجازة 
يوم   قبل  واتصل  ا  العائلة كتاب�� ب�خطار  قم 

 واحد ع� الأقل من بدا�ة العطلة 
 معالج نف�ي 

إذا كان المعالج ع� ما يرام لأسباب مختلفة (ح� ،  
ء ، ...) أثناء الجلسة  ي

 �ق

ي 
ل�س �ض أنه  للطفل والأ�ة  أن أوضح  بعد 

�قوم    ، الجلسة  ب�نهاء  له  �سمح  وضع 
ب�نهاء الجلسة. إذا تم العثور ع� الطفل ، 
فس�صطحبه فقط إ� معالج آخر موجود  

ي الجهاز المركزي لتكنولوج�ا المعلومات
 �ف

 معالج نف�ي 

ت
دما

خ
ال

 

ي   الىت الأخرى  الخدمات  مع  التنسيق  �سبب  الغ�اب 
 تهتم بالطفل أو تتعلق به 

 إخطار الأ�ة واستعادة الجلسة -

 التواصل اتفاق�ات الاجتماع  -

ي البورادة كإضافة -
 احسب البيئة �ض

 معالج نف�ي 

ف  ي  الغ�اب �سبب وظائف أخرى �كلف بها المح�ت
 معالج نف�ي  توص�ل سبب الغ�اب وجلسة التعا�ف

 
 

 حالات طارئة  .16
 

 ھناك بروتوكولات محددة لحالات الطوارئ والأحداث السلبیة والحوادث التي قد تنشأ في البیئة أو المرافق أو التي قد تؤثر على المھنیین
 والأسر والمستخدمین. سیكون كل منھم متاحًا للتشاور عند الطلب إلى الإدارة. ھنا ملخص موجز لھم. 

 
 

 حالات طارئة 
 مسؤول  تدابیر للتنفیذ  الموقف  نطاق 
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ئة 
بي

 

o  قة� 
o  إشعار القنبلة 
o  الانه�ار الجل�دي للناس 
o  الحركات الزلزال�ة 
o  العواصف والف�ضانات 
o  الأخطار الطب�ع�ة 
o  ق والعواصف  ال�ب
o  ساقط الثل�ج� 
o  الصقيع 
o  وابل 
o  ر�اح  ق��ة 
o حرائق السكان 
o  المرور أو الحوادث الج��ة 

وتوكولات المحددة   تبوك  انظر ال�ب

ت
شآ

من
ال

 

o نار 
o انفجارات. 
o  ف�ضان 
o  ي  ، انقطاع

انقطاع الت�ار ال�ه��ائئ
 .الم�اە

o  فشل التدفئة 
o فشل تكي�ف الهواء. 
o خطأ DHW. 

 انظر خطة الحما�ة الذات�ة 
 

 انظر خطة الص�انة 

 تبوك 

ن  ني
هني

لم
ا

 

o  الحوادث 
o  ي  مرض مهني
o  إع�اء 
o  عدم الرضا 

 تبوك  .انظر خطة الوقا�ة  من المخاطر المهن�ة

ت 
ئلا

عا
وال

ن 
مو

خد
ست

لم
ا

 

o  الناس �سقطون 
o الأجسام المتساقطة �سبب الانه�ار 
o  سقوط الأش�اء عن ط��ق التلاعب 
o  سقوط الأجسام المنفصلة 
o  كائن �خطو 
o  حوادث 
o  ال��ارات  /التخف�ضات 
o  إسقاط الشظا�ا  أو الجس�مات 
o  الأفخاخ 
o إرهاق 
o  التعرض لدرجات الحرارة المح�طة

 الشد�دة 
o  اتصالات الحرار�ة 
o  خطف 
o  الاتصالات ال�ه��ائ�ة 
o  التعرض للمواد السامة 
o  الاتصال بالمواد السامة 

وتوكولات المحددة   تبوك  انظر ال�ب
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 الموارد الأخرى ذات الاھتمام أو موارد الدعم الخارجي  .17

 
والتي قد تكون ذات أھمیة والتي سیتم   CAIT ASPADISSEلدینا وثیقة متاحة للعائلات من الموارد التكمیلیة أو البدیلة الأخرى لـ  

 تقدیمھا لھم عند الاستقبال أو أثناء عملیة التدخل. 
 

 فھرس .18
 

لدینا مستند متاح للعائلات حیث یتم تضمینھ في قائمة ببلیوغرافیة متخصصة قد تھمك. سیتم إعطاؤھا لھم عند الاستقبال أو أثناء عملیة  
 التدخل. 

 
 

 اللوائح الداخلیة  .19
 
 
 

 اللوائح الداخلیة
"CAIT - ASPADISSE" 

 
 فھرس 

 
 الفصل الأول: أحكام عامة 

 
 نطاق التطبیق -. 1المادة 
 مھمة المركز  -. 2المادة 
 قیم المركز  -. 3المادة 
 مبادئ العمل المھني -. 4المادة 
 العنوان  -.5المادة 

 
 الفصل الثاني: التنظیم 

 
 الإدارة  -.6المادة 
 الموظفین  -.7المادة 
 الخدمات المقدمة  -.8المادة 
 ھیئات المشاركة  -.9المادة 

 
 الفصل الثالث: التشغیل 

 
 القبول في المركز  -.10المادة 
 مشروع الرعایة الفردیة  -.11المادة 
 التقویم وساعات العمل  -.12المادة 
 المواد والوثائق المطلوب تقدیمھا  -.13المادة 

 
 الفصل الرابع: اللوائح الداخلیة لمركز تنمیة الطفل والاھتمام المبكر 
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 شروط الحضور في المركز  -.14المادة 
 الجدول الزمني والمدخلات والمخرجات والعقاب  -. 15المادة 
 الإجراءات التكمیلیة للمھنیین  -. 16المادة 

 
 الفصل الخامس: المستخدمون 

 
 المعاییر المتعلقة بصحة الأولاد والبنات  -.17المادة 
 حقوق وواجبات المستخدمین -.18المادة 
 حقوق وواجبات أفراد الأسرة  -.19المادة 
 فقدان حالة المستخدم  -. 20المادة 
 الإجراءات الاحترازیة  -21المادة 

 
 حكم نھائي 

 
 

 
 

 الفصل الأول: أحكام عامة 
 
 

 نطاق التطبیق -. 1المادة 
 

وھو مركز یدُار ویعتمد على جمعیة " ، CAIT-ASPADISSEتنطبق ھذه اللائحة على مركز رعایة الطفولة المبكرة "
ASPADISSE . والغرض منھ ھو تنظیم العلاقات بین المھنیین والمستخدمین وأفراد الأسرة والممثلین القانونیین الذین

 یشاركون في تشغیل المركز.
 وھي إلزامیة لجمیعھم وتمت الموافقة علیھا بموافقة مجلس إدارة الجمعیة. 

 
 مھمة المركز  -. 2المادة 

 
سنوات) في منطقة   6-0ھو خدمة لرعایة الفتیان والفتیات (" CAIT-ASPADISSEمركز رعایة الطفولة المبكرة " 

Huéscar  الذین یعانون من صعوبات في نموھم ، أو المعرضین لخطر المعاناة منھم ، فضلاً عن تقدیم الدعم والمشورة
 إلى عائلات ھؤلاء الأطفال. 

 
یتم تنفیذ مجموعة من التدخلات بھدف تطویر الاستقلالیة والاندماج الاجتماعي للأطفال "  CAIT-ASPADISSEمن "

 سنوات) الذین یعانون من اضطراب في النمو معرضون لخطر المعاناة منھ. 0-6(
 

 قیم المركز  -. 3المادة 
 

 القیم التي یقوم علیھا المركز ھي: 
 

 تقدیم خدمات عالیة الجودة لتحقیق رسالة المركز. .1
 السعي لتحقیق رفاھیة ورضا المستخدمین في استخدام خدمات المركز. .2
دمج الفتیان والفتیات الذین یعانون من اضطراب في نموھم أو خطر المعاناة منھ في جمیع مجالات الحیاة المجتمعیة بأكثر  .3

 طریقة طبیعیة ممكنة. 
 احترام حق تقریر المصیر للمستخدمین ، مع الأخذ في الاعتبار دائمًا تطلعاتھم ورغباتھم واحتیاجاتھم وتشجیع اتخاذ القرار. .4
إشراك العائلات في التنمیة الشخصیة للمستخدم ، والبحث عن آرائھم ، واحترام توقعاتھم وتقدیم الدعم. أخذ أھداف المركز   .5

 والغرض منھ كمرجع. 
 تعزیز مشاركة المستخدمین والأسر والمھنیین في تشغیل المركز وتسھیل الوسائل والأدوات التي تضمن ذلك.  .6
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 التدریب المستمر للمھنیین.  .7
 

 مبادئ العمل المھني -. 4المادة 
 
 
 
 

 مبادئ العمل المھني للمركز ھي:
 

موقف حساس تجاه احتیاجات الأشخاص الذین یتم تقدیمھم ، مع إعطاء الأولویة لرفاھیة المستخدم على الأداء أو الإنتاجیة   .1
 وتعزیز استقلالیتھم الشخصیة واندماجھم في حیاة المجتمع دائمًا. 

 
 منھجیة العمل الجماعي وإشراك المھنیین في تطویر برامج وإجراءات المركز. .2
 السریة المھنیة في استخدام معلومات المستخدم التي تضمن السریة التامة.  .3
 الالتزام بتحدیث النماذج والمفاھیم وتقنیات العمل التي تنشأ في مجال الإعاقة ، وكذلك التدریب المستمر للمھنیین.  .4

 
 العنوان  -.5المادة 

 
 عامًا ، ھویسكار (غرناطة). 14في أفینیدا أندالوسیا ، " CAIT-ASPADISSEیقع مركز رعایة الطفولة المبكرة "

 
 

 الفصل الثاني: التنظیم 
 
 

 الإدارة  -.6المادة 
 

ستدیره الجمعیة نفسھا ، وھي كیان خاص غیر ربحي ، ولھ " CAIT-ASPADISSEمركز رعایة الطفولة المبكرة " 
 الوسائل التنظیمیة والمادیة والشخصیة اللازمة لتنفیذ التدخلات العلاجیة والعمل الاجتماعي الموصوف. 

 
 

 الموظفین  -.7المادة 
 

یخضع موظفو المركز في جمیع الأوقات لما ھو منصوص علیھ في اللوائح الحالیة للاتفاقیة الجماعیة الخامسة عشرة 
 لمراكز وخدمات رعایة الأشخاص ذوي الإعاقة ، وكذلك متطلبات الاتفاقیات أو العقود التي توقعھا الجمعیة لتشغیلھا. 

 
 

 الخدمات المقدمة  -.8المادة 
 

سیتم تقدیم خدمات مركز رعایة الطفولة المبكرة من خلال المجالات المختلفة المبرمجة في مشروع المركز ، والذي یعده 
 الفریق الفني بالجھاز. 

 
 
 
 

 مجال الرعایة المبكرة والمشورة الأسریة:  -.1
 

أھدافھا ھي: المساھمة قدر الإمكان في تقدم الطفل لتحقیق الاستقلال في مجالات النمو المختلفة ، لتوعیة الأسرة بالدور 
 الأساسي الذي تلعبھ في عملیة نمو الطفل ، لتقدیم الدعم و 
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المشورة اللازمة لإنشاء مستویات مناسبة من التبادل بین الوالدین والطفل ، وتزوید الأسرة بالموارد والاستراتیجیات  

 اللازمة لتعزیز التقدم في الطفل ، وتوفیر سیاقات إیجابیة تفضل التفاعلات المناسبة بین الوالدین والطفل. 
 

 منطقة العلاج الطبیعي:  -.2
 

أھدافھا ھي: تنمیة قدرات الطفل الحركیة والتعبیریة والإبداعیة وتفضیل العمل الجماعي وتنمیتھ والتغلب على الخلافات 
 والصراعات والمساھمة في إتقان حركة الجسم لتسھیل العلاقات والتواصل مع الآخرین والأشیاء والبیئة المحیطة. 

  
 منطقة طب النطق:  -.3
 

أھدافھا ھي: تعظیم التواصل اللفظي وغیر اللفظي ، اعتماداً على قدرات واحتیاجات كل طفل. من ناحیة أخرى ، یتم إعطاء  
 أھمیة خاصة أیضًا للطعام ، في محاولة لتفضیل الآلیات التي ینطوي علیھا ذلك.

 
 مجال علم النفس:  -.4
 

أھدافھا ھي: التنمیة المعرفیة للطفل ، وتعزیز التواصل والتنمیة الاجتماعیة ، وتعزیز الاستقلالیة الشخصیة ، وإعادة توجیھ  
 مشاكل سلوك الطفل نحو السلوكیات المقبولة اجتماعیا ، وتقدیم المشورة للأسر.

 
 

 الفصل الثالث: التشغیل 
 
 

 القبول في المركز  -.9المادة 
 

سیتم تنفیذه من خلال الإجراء الذي تم وضعھ في أي وقت من قبل الإدارة المحلیة أو الإقلیمیة ، مع مراعاة مقیاس منح  
 الأماكن وقائمة الانتظار.

 
بمجرد الإخطار بالقرار التقدیري لطلب المكان المصاغ ، سیتم استدعاء الشخص ذو الإعاقة وعائلتھ و / أو ممثلھ القانوني  
 إلى اجتماع سابق في المركز ، والذي سیكون ھدفھ توفیر جمیع المعلومات اللازمة للتأسیس ، وكذلك تحدید التاریخ نفسھ.

 
 المتطلبات التي یجب على المستخدم استیفاؤھا للوصول إلى مركزنا ستكون: 

 
 سنوات أو حتى بدایة دراستھم في المرحلة الابتدائیة الإلزامیة.  6و  0أن یكون عمرك بین  •
 . CAIT ASPADISSEللحضور في  UAITتجاوز المعاییر التي وضعتھا  •
 الاحتیاجات الخاصة الحالیة أو الدائمة الناتجة عن التأخیر أو القصور أو التغیرات في التنمیة.  •
الحصول على التقییم والاعتماد ذي الصلة الصادر عن الخدمات الصحیة العامة أو التعلیمیة أو الاجتماعیة المرخصة   •

 والمعترف بھا لھذا الغرض ، والتي تحدد الحاجة لتلقي العلاج في مركز الرعایة المبكرة. 
 

 مشروع الرعایة الفردیة.  -.10المادة 
 

سیحصل كل مستخدم على مشروع رعایة فردي ینفذه الفریق الفني للمركز. سیعتمد على التقییمات ذات الصلة ، والبرمجة 
حسب المناطق ، وسیجمع آراء ومقترحات المستخدم وعائلتھ. سیوضح ھذا المشروع المجالات والأھداف التي سیتم  

تطویرھا ، والدعم اللازم ، والبیئات التي سیتم تنفیذھا فیھا ، بالإضافة إلى التوقیت. سیخضع المشروع للمراقبة الدوریة 
 والمراجعة من قبل الفریق الفني. 

 
 التقویم وساعات العمل. التقویم للمستخدمین  -.11المادة 
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سیظل مركز تنمیة الطفل والرعایة المبكرة مفتوحًا طوال العام ، باستثناء فترات العطلات ذات الصلة. سیكون ھذا لمدة 

 شھر في الصیف ، ویفضل في أغسطس. وبالمثل ، سیتم إغلاق المركز خلال العطلات الوطنیة والإقلیمیة والمحلیة المقابلة. 
 الحضور إلزامي لجمیع المستخدمین المحالین إلى الخدمة ویجب أن یكون الغیاب مبررًا حسب الأصول. 

 
 جدول العلاج 

یفضل أن تكون ساعات العلاج في فترة ما بعد الظھر وبشكل استثنائي في الصباح. سیحصل كل طفل على الجلسات  
 .ODATالمحددة التي یتطلبھا تشخیص 

 
 المغادرة من المركز 

 بشكل عام ، لا یجوز للمستخدمین مغادرة المركز خلال ساعات العلاج ، باستثناء: 
 أنھ ضروري لتطویر مشروع رعایة المستخدم الفردي ، والذي یتطلب موافقة مسبقة وتفویض خطي من العائلة.  •
أن یكون ھناك سبب مبرر خارج المركز بسبب مواقف معینة للمستخدمین. في ھذه الحالة ، یجب على الأقارب و / أو   •

الممثلین القانونیین أن یطلبوا كتابةً وبطریقة منطقیة إلى إدارة المركز التغییر الذي یریدونھ. ستقوم إدارة المركز برفض 
 التغییرات المطلوبة أو الموافقة علیھا.

 
 

 المواد والوثائق المطلوب تقدیمھا  -.12المادة 
 

 : سیحدد المركز المواد المساندة بناءً على النشاط الذي یقومون بھ. سیتم إرسال المواد التي سیتم توفیرھا كتابة. وسائل التعلیم
 
 
 

: سیتحمل المستخدمون تعویض جمیع النفقات الاستثنائیة التي یتسبب فیھا مصاریف ، أو عنایة ، أو استھلاك غیر متوقع
 المستخدم في تطویر الخدمة. 

 
: یلزم تقدیم كافة التقاریر الفنیة الجدیدة (الطبیة ، النفسیة ، الاجتماعیة ، إلخ) التي یحصل علیھا المستخدم الوثائق والتقاریر

 والتي قد یكون لھا تأثیر مباشر على تطوره الطبیعي في المركز.
 

: في الحالات التي یجب فیھا على المستخدم تناول بعض الأدویة بانتظام أثناء إقامتھ في المركز ، یجب أن تكون أدویة
الإدارة على درایة بھذا الظرف. في ھذه الحالة یكون المستخدم مسؤولاً عن الذھاب إلى المركز بالأدویة الیومیة المطلوبة ، 

 وكذلك الوصفة الطبیة التي تبرره. سیشرف المركز على إدارتھ. 
 

في الحالات التي یكون فیھا ضروریًا ، سیكون لدى المركز أدویة طارئة أساسیة وغیر محددة للمستخدمین الذین قد 
 یحتاجون إلیھا بسبب ظروف معینة. 

 
 

 الفصل الرابع: الأنظمة الداخلیة للمركز 
 رعایة الطفل المبكر

 
 

 شروط الحضور للمركز-. 13المادة 
 یجب على جمیع المستخدمین الامتثال ، لحضورھم الصحیح في مركز تنمیة الطفل والرعایة المبكرة ، للشروط التالیة: 

  
من الضروري أن یدرك المستخدمون أھمیة النظافة الشخصیة (الشعر ، الوجھ ، الفم ، الأسنان ، الیدین ، -. . النظافة1

الجسم ...). في حالة تعرضھم للإصابة ، سیتم اتخاذ الإجراءات المذكورة أعلاه ویلتزم أولیاء الأمور / الأوصیاء على  
المستخدم المصاب بإخطار المركز ، حتى یتمكن من اتخاذ الإجراءات المناسبة ومنع انتشار العدوى. في حالة اكتشاف  

 حالات من ھذا النوع ، یلتزم باقي المستخدمین باتخاذ الإجراءات المناسبة لتجنب الإصابة. 
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یمكن للمستخدمین ارتداء ملابسھم وفقاً لأذواقھم وتفضیلاتھم ، طالما یتم احترام المعاییر الاجتماعیة -.. الملابس المناسبة2

 الأساسیة. 
 لن یسُمح لھم بارتداء النظارات الشمسیة والقبعات في الفصل ، إلا بوصفة طبیة أو لنشاط یتم تنفیذه في المركز.

 
سیكون لدى المستخدمین المواد اللازمة للعمل في المركز بشكل یومي ، باستثناء الحالات التي تكون -. . اللوازم المدرسیة3

 فیھا المادة خاصة بكل مستخدم. 
 

 من المھم استیفاء القواعد التالیة: -. . الصحة4
 

یجب على جمیع المستخدمین الحضور إلى المركز وھم بصحة جیدة لتجنب إمكانیة انتقال العدوى إلى المستخدمین  أ)
 الآخرین.

في حالات الغیاب بسبب المرض أو لأي سبب آخر ، سیبرر الأب أو الأم أو الوصي القانوني رسمیاً ، مع المستند  ب)
 المقابل ، وفي أقرب وقت ممكن ، عدم حضور طفلھم ، أو أخیرًا ، في الیوم الأول إعادة دمج الطالب بالمركز.

إذا كان المستخدمون یعانون من أمراض أو حساسیة (مرض السكري ، والصرع ، وما إلى ذلك ...) أو بسبب ظروف  ج)
خاصة لا یمكنھم القیام بأنشطة علاجیة معینة ، فیجب إبلاغ التنسیق والمھنیین في المركز على الفور ، شفھیاً أو عن طریق 

 كتابة موقعة. من قبل الوالدین أو الأوصیاء القانونیین.
 
 

 الجدول الزمني والمداخل والمخارج والعقاب  -. 14المادة 
 
 برنامج.  .1
 

سیتم إعطاء جدول الدورة بالكامل للأب أو الأم أو الوصي القانوني ، مع تحدید الأیام التي یجب أن یحضروا فیھا إلى  أ)
 المركز ، ووقت الدخول والخروج والعلاجات التي سیتم تلقیھا كل یوم. 

 كل من المستخدمین والمھنیین في المركز ملزمون بالامتثال للجدول الزمني المقابل.  ب)
  

 في حالة عدم الامتثال ، یجب تبریر أسباب الخرق على الفور أمام الشخص المسؤول المعني.
 
 قواعد الدخول للمركز.  .2
 

 یدخل المستخدمون المركز من خلال الباب الأمامي.أ)
 یجب على المستخدمین الذین یصلون متأخرین تبریر التأخیر المذكور. ب)
المستخدمین لدیھم أوقات دخول مختلفة ، لذلك یجب علیھم الدخول دون المرور عبر الصالة والممرات ، مما یؤدي إلى   ج)

 أقل قدر ممكن من الضوضاء ، حتى لا یزعجوا المستخدمین الذین یتدخلون. 
التنسیق في المركز سوف یتحكم في عدم الحضور والالتزام بالمواعید. ستؤخذ حالات الغیاب ھذه في الاعتبار عند وضع   د)

 الجداول الزمنیة. 
یمنع منعا باتا على المستخدمین القصر فتح باب المركز. لا یمكنھم القیام بذلك إلا برفقة أحد المتخصصین وبتفویض و)

 منھم.
F(  .یجب على أولیاء الأمور أو الأوصیاء على المستخدمین إبلاغ من سیرافق الطالب في الجلسات 
 یجب على الآباء والمستخدمین الانتظار في غرفة الانتظار حتى یخرج المحترف لإخطارھم بدورھم.   ز)
 سیرافق أولیاء الأمور الطالب من الجلسة إذا رغبوا في ذلك. ح)

 
 معاییرالخروج منمركز.  .3
 

ستلتزم العائلات بالمواعید لالتقاط أطفالھم وانتظارھم في القاعة ، في محاولة لتقلیل حجم أصواتھم وإحداث أقل قدر ممكن  أ)
من الضوضاء. في حالة تأخرھم عن فترة زمنیة معقولة ، بعد نھایة الیوم ، یجب علیھم إخطارھم مسبقاً وتبریر السبب. 

 سیبقى الأطفال في غرفة الانتظار حتى ذلك الحین ولا یتحمل المركز مسؤولیة رعایتھم خارج الجلسة. 
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المستخدمین لدیھم أوقات مغادرة مختلفة ؛ لھذا السبب ، یجب علیھم المغادرة دون المرور عبر الممرات والقاعة ، مع ب)
 إحداث أقل قدر ممكن من الضوضاء ، حتى لا یزعجوا المستخدمین الموجودین في الجلسة. 

لن یتمكن المستخدمون من مغادرة المركز أثناء الجلسة بمفردھم ، إلا لسبب مبرر ، وفي ھذه الحالة یلزم الحصول على ج)
 إذن كتابي من الأب أو الأم أو ولي الأمر.

یجب على المستخدمین الذین ینتظرون آبائھم أو أمھاتھم أو أولیاء أمورھم الجلوس بھدوء في غرفة الانتظار ، محاولین  و)
 عدم إعاقة الخروج. 

 
 قواعد الالتزام بالمواعید. .4
 

 یجب أن یصل جمیع المھنیین إلى المركز في الوقت المحدد.  أ)
 سیذھب المستخدم في الموعد المحدد للعلاج بالمواد اللازمة.  ب)
سینھي المحترفون كل جلسة من جلساتھم في الموعد المحدد قدر الإمكان ، حتى لا یتسببوا في تغییرات في تنظیم  ج)

 المركز. 
 سیذھب المحترف إلى غرفة الانتظار في نھایة كل جلسة ویلتقط الطفل للجلسة التالیة. د)
  
 

 الإجراءات التكمیلیة للمھنیین  -. 15المادة 
 

سیعقد المختصون في مركز رعایة الطفولة المبكرة اجتماعًا تنسیقیًا شھریًا. بقدر الإمكان ، سیتم بذل الجھود لحجز  .1
 مساحة خالیة في جداول جمیع المھنیین لھذا الغرض. 

 
سیولي المحترفون عنایة خاصة في منع الأفعال المخالفة لقواعد التعایش ، ونفي السلوكیات غیر الداعمة والعدوانیة اثنین.

 والمعادیة للمجتمع. 
 

سیشرف المحترفون على المستخدمین الذین یحضرون إلى مركز رعایة الطفولة المبكرة في جمیع المواقف التي تحدث .3
 خارج الفصل الدراسي (تغییر الفصول الدراسیة ، والذھاب إلى الحمام ...) ، بھدف تعزیز استقلالیتھم الشخصیة دائمًا.

 
 

 الفصل الخامس: المستخدمون 
 
 

 المعاییر المتعلقة بصحة الأطفال.  -.16المادة 
 

بالنظر إلى أن الأطفال في ھذه الأعمار ، بسبب ظروفھم المناعیة ، یتقبلون بشدة جمیع أنواع الجراثیم التي یمكن أن 
تسبب الأمراض ، فمن الضروري تزویدھم بأفضل بیئة صحیة ممكنة في المركز. وبالمثل ، عندما یمرضون ، یجب أن 

 نمنعھم من المضاعفات المحتملة لمرضھم من خلال توفیر الراحة وراحة البال في المنزل حتى یتعافوا تمامًا. 
 
 یجب احترام القواعد التالیة:  
 

درجة مئویةأو مع الأمراض المعدیة المعدیة  37.5یحظر إحضار الأطفال الذین یعانون من درجة حرارة الجسم أعلى من •
 في فترة العدوى. وبالمثل ، یحظر حضور الأطفال المصابین بالآفات (القمل ، إلخ). 

 
في بدایة الدورة ، سیقوم الفنیون بجمع معلومات عن حالة التطعیم للمستخدم ، مع الأخذ في الاعتبار ، مع ذلك ، أنھا  •

 عملیة تطوعیة. 
 في حالة الغیاب لأسباب صحیة ، یجب إخطار المركز بذلك. •
لن یتمكن الأطفال الذین یعانون من أي من الأمراض الموضحة أدناه من حضور المركز للفترة الزمنیة الموضحة أدناه ،   •

 ومن المثیر للاھتمام أیضًا مراعاة تدابیر الوقایة الموضحة لكل حالة: 
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 :العدوى الأكثر تواترا
 

التھاب الملتحمة: حتى یومین على الأقل بعد بدء العلاج. كثرة الأمراض المعدیة في مراكز الأطفال لسھولة العدوى.  •
 النظافة الشدیدة للأیدي والأواني عند ملامستھا للشخص المصاب. 

التھابات الجھاز التنفسي: عندما یكون ھناك تأثیر على الحالة العامة ، بسبب الحمى والسعال ، تجنب الاتصال المباشر ،  •
 بسبب انتقالھ بسبب الاحتقان الشدید والشدید في الشعب الھوائیة العلیا ... قطرات اللعاب (سعال ، عطس). 

التھابات الجلد والغشاء المخاطي: القوباء (التھاب الجلد): حتى یتم علاج العدوى. شدد الإجراءات الصحیة المعتادة.   •
 القلاع (فطر الغشاء المخاطي للفم): بینما تستمر الإصابة. مراقبة الظھور المحتمل للحالات الجدیدة.

 أیام من بدایة العلاج. 7السعال الدیكي:  •
 أیام.  7التھاب الكبد أ:  •
ساعة.   24التھاب الأذن الوسطى الحاد: إذا كان الطفل یعاني من آلام في الأذن وحمى ، فلا یمكنھ الاستمرار إلا بعد مرور  •

 من اختفاء الأعراض.
أیام من بدایة الثوران وعندما تكون الآفات في مرحلة الشفاء (الجرب). عزل المصاب عن باقي   7-6بوكس الدجاج: حتى  •

 الأطفال. 
 أیام بعد ظھور الطفح الجلدي. التطعیم الثلاثي الفیروسي.  6روبیلا: حتى  •
• EXANTEMA  .المفاجئ: خلال مرحلة الحمى. لا توجد تدابیر خاصة 
 الأب القرمزي: حتى تختفي الطفح الجلدي. مراقبة ظھور الحالات الجدیدة. العنایة بالنظافة المعتادة الشدیدة.  •
 أیام. عزل المصاب عن باقي الأطفال.  10إلى 7الحصائر: من •
 أیام. عزل المصاب عن باقي الأطفال.  9الإغماءات:  •
التھاب المعدة والأمعاء الفیروسي: طالما أن الإسھال سائل (قيء و / أو إسھال) أو الحالة العامة تتأثر. ما دام ھناك قيء  •

 ، حمى. النظافة الصحیحة في التعامل مع البراز (تغییر الحفاضات والتخلص منھا ، غسل الیدین).
داء السلمونیلات (عدوى بكتیریة): حتى الحصول على ثقافتین متتالیتین من البراز (تحلیل البراز). قم بإجراء ثقافات  •

 البراز على جھات الاتصال التي تظھر نتائج سلبیة. أعراض (إسھال ، قيء ، حمى ...).
 القمل (القمل :) حتى الیوم التالي للعلاج. مراقبة الشعر العلاج إذا كان ھناك قمل أو بیض. •
الطفیلیات المعویة: لا تتطلب الاستبعاد من المركز إذا تناولت العلاج الذي أشار إلیھ طبیب الأطفال وأبلغت مربي طفلك.  •

 التثقیف الصحي حول عادات النظافة وخاصة غسل الیدین.
أمراض أخرى: شلل الأطفال ، والالتھاب الرئوي ، والتھاب الكبد المعدي ، والسل ، والتھاب السحایا ، وما إلى ذلك: وفقاً   •

 لمعاییر طبیب الأطفال وبورقة خروج موقعة.
 

 في حالة الأمراض التي تظھر في المركز أو العلاجات الطبیة ، یلتزم العاملون بالمركز بالقواعد التالیة:
 

a(   في حالة ملاحظة أعراض عملیة معدیة ومعدیة لدى الأطفال في المركز ، سیتم إبلاغ إدارة المركز وإخطار المختص
 الوالدین أو الممثلین القانونیین حتى یمكن التقاطھم في أقرب وقت ممكن. 

b(   في حالة تعرض طفل لنوع من الحوادث أو المرض في المركز ، بعد تلقي الرعایة الأولى ، سیتم إخطار الوالدین أو
الممثلین القانونیین في أسرع وقت ممكن ، وإذا كان الأمر عاجلاً ، فإن موظفي المركز سیأخذون الطفل إلى أقرب مركز 

 صحي المركز. التالي. 
c(   یمنع إعطاء الأدویة من أي نوع في المركز ، باستثناء المقویات والفیتامینات ، والمنتجات المطھرة لعلاج الجروح

الطفیفة ، والمستحضرات للاستخدام الموضعي للكدمات الصغیرة أو الشراب أو المضادات الحیویة في نھایة العلاج ، 
والتي یثبت وجودھا. سیكون من الضروري التواجد في المركز لتتمكن من إعطاء الدواء وبمجرد انتھاء فترة الحمى ، 

 دائمًا بموجب وصفة طبیة. باستثناء حالات خاصة مع وجود مشاكل مزمنة غیر معدیة ومعتمدة حسب الأصول. 
 

 حقوق وواجبات مستخدمي الجھاز  -.17المادة 
 

 حقوق 
 

 یحق للمستخدمین:
 احترام كرامتھم وخصوصیتھم كأفراد وحریتھم وتقریر مصیرھم ؛ المعاییر التي تخضع لھا قواعد المركز. •
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 أن تكون محمیًا من أي نوع من أنواع الإساءة. •
 أن یتم الاعتناء بھ في منشآت تلبي جمیع متطلبات الجودة والراحة. •
 السریة والسریة المھنیة في استخدام معلوماتك الشخصیة.  •
 تلقي الاھتمام الشخصي والفردي. •
 أن یتم تعیین مدرس من بدایة التدخل.  •
 احصل على رعایة جیدة ، بناءً على الأدلة العلمیة ، والتي سیتم تضمینھا في مشروع الرعایة الفردیة المقابل.  •
الحصول على كل الدعم المتاح في المركز لتحقیق الأھداف المحددة في مشروع الرعایة الفردیة ، والمساھمة في تنمیتھم  •

 الشخصیة ورفاھیتھم. 
تمتع باھتمام المركز على قدم المساواة مع بقیة المستخدمین ، مع الإشارة بوضوح إلى البرنامج الفردي للانتباه لكل   •

 مستخدم. 
 المشاركة في تشغیل المركز من خلال الھیئات التي سیتم إنشاؤھا لھذا الغرض.  •

 
 واجب منزلي 

 
 على المستخدمین واجب: 

 تعرف على لائحة النظام الداخلي ھذه والامتثال لھا وتحملھا قدر الإمكان.  •
احترام قواعد عمل المركز والامتثال لھا ؛ التقویم والجدول الزمني الیومي ؛ وكذلك دلالات موظفي المركز في ممارسة  •

 مھامھم. 
 امتثل لجدول العلاج.  •
تطویر سلوك قائم على الاحترام المتبادل والتسامح والتعاون والمساعدة المتبادلة وفقاً لقدراتھم ؛ سواء مع الزملاء أو  •

 المھنیین. 
 احترام مرافق المركز ومبانیھ ومعداتھ والحفاظ علیھا.  •

 احترم المتعلقات الشخصیة لزملائك وحافظ علیھا. 
شارك وابذل جھداً ، في حدود قدراتھم ، في تحقیق أھداف التنمیة المنصوص علیھا في مشروع الرعایة الفردیة الخاص  •

 بھم.
 

 حقوق وواجبات أفراد الأسرة  -. 18المادة 
 

 حقوق 
 

 یحق لأفراد الأسرة أو الممثلین القانونیین: 
 أن یتم الترحیب بھ من قبل المركز بشكل صحیح. •
 تعرف على فریق المھنیین المشاركین في تدخل أطفالك.  •
 لمرافقة أطفالھم في الجلسات أو المداخلات التي یقوم بھا متخصصون مختلفون. •
 للمشاركة في تقییم أبنائھم •
 تعرف على نتائج التقییم. •
 للمشاركة في خطة الرعایة الفردیة لطفلك  •
 في اختیار العلاج. •
 للمشاركة في اختیار جدول طفلك والحصول على الجدول.  •
 أن یتم إطلاعك بشكل دوري وعند الطلب على حالة وتطور المستخدم.  •
 أن یكون على علم بجمیع الإجراءات والقرارات التي یتم اتخاذھا.  •
 لتلقي الدعم اللازم والمشورة الأسریة التي تساھم في رفاھیتھم ورفاھیة المستخدم. •
 أن یطلب الحصول على توافق في الآراء والترخیص لجمیع تلك الجوانب التي تتطلب ذلك.  •
 أن یتم إعلامھم بالسماح لأطفالھم بالمشاركة في البحوث أو برامج التدریب الخاصة بالمھنیین و / أو الممارسین الآخرین. •
 تلقي معاملة متكافئة وكریمة من قبل المتخصصین في المركز. •
 تلقي معاملة متساویة وكریمة من قبل أقارب المستخدمین الآخرین للمركز. •
 تلقي معاملة متساویة وكریمة من قبل مستخدمي المركز. •
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 المشاركة في تشغیل المركز من خلال الھیئات التي سیتم إنشاؤھا لھذا الغرض.لإقران •
 أن یتم الاعتناء بھ في منشآت تلبي جمیع متطلبات الجودة والراحة. •
لجعل خدمات الجھاز المركزي لتكنولوجیا المعلومات متوافقة مع أي خدمات أخرى یعتبرونھا مفیدة لأطفالھم ولطلب  •

 التشخیص الثاني. 
التواصل من خلال إدارة المركز بشأن أي حوادث أو مطالبات أو اقتراحات أو شكاوى تعتبر ضروریة وطلب المعلومات  •

 التي تتطلبھا. 
 
 

 واجب منزلي 
 

 یجب على أفراد الأسرة: 
 كن على درایة بلائحة النظام الداخلي ھذه والامتثال لھا وتفترضھا. •
 احترام شروط عمل المركز وتنظیمھ وتقویمھ وساعات عملھ وإبلاغ الغیاب وسببھ مسبقاً بوقت كاف.  •
 تسھیل وتحدیث كافة الوثائق والتقاریر والآراء التي یطلبھا المركز فیما یتعلق بالمستخدم ؛ دون المساس بضمانات السریة. •
 المشاركة في إعداد مشروع رعایة المستخدم الفردي ، واتباع إرشادات المختصین بالمركز لتحقیقھ.  •
 توفیر المواد الدقیقة المطلوبة لتطویر الأنشطة المدرجة في البرنامج الفردي للمستخدم ، وكذلك لاستبدالھا.  •
 الإبلاغ عن أي تغییر أو حادث في وضع المستخدم یمكن أن یؤثر على تطورھم في المركز. •
 كن مسؤولاً عن ضمان وصول المستخدمین إلى المركز في ظروف صحیة ونظافة وملابس مناسبة.  •
 أو داخل الجلسة.  Gesselمرافقة الأطفال أثناء جلسات التدخل سواء في غرفة الانتظار أو غرفة  •
 الظھور في المركز لتحمل المسؤولیة عن أي حالة استثنائیة أو عاجلة تتجاوز نطاق عمل المركز. •
 تقدیم معاملة محترمة لأقارب المستخدمین الآخرین ولھؤلاء ولعاملي المركز. •
 احترم تبعیات ومرافق وأثاث ومواد المركز.  •
 إبلاغ إدارة المركز بأسرع ما یمكن بنیةّ الاستقالة من مكان أو تغییر المركز والتوقیع علیھا كتابیاً.  •
قم بتوقیع أكبر عدد ممكن من المستندات اللازمة للتصدیق على حسن سیر الخدمة قبل الإدارة أو خدمات التفتیش أو إدارة  •

 المركز. 
 

 فقدان حالة المستخدم  -.19المادة 
 

 ستفقد حالة المستخدم لأي من الأسباب التالیة: 
بسبب الاختلاف الكبیر في احتیاجات الرعایة المبكرة للمستخدم الذي یحدد أن الخدمات التي یقدمھا مركز رعایة الطفولة  •

 المبكرة لیست كافیة للرعایة المناسبة للشخص. 
من خلال الاستقالة الطوعیة للشخص الاعتباري المسؤول عن المستخدم ، ویجب ذكرھا صراحة وقبل شھر واحد. في ھذه   •

 الحالة ، سیقارن الفریق الفني للمركز ھذا القرار برأي وقرار المستخدم. 
 عن طریق الطرد الناشئ عن عقوبة معتمدة في ھذه اللوائح.  •
 لأي سبب آخر یغیر بشكل كبیر تكیف المستخدم مع المركز. •

 
 

 الإجراءات الاحترازیة  -. 20المادة 
 

عندما یكون ھناك أو توجد مؤشرات على وجود خطر جسیم على صحة أو سلامة مستخدمي كیان مركز أو خدمة ، فإن .1
 الھیئات الإداریة المناظرة ، من خلال قرار مسبب ، ستتبنى التدابیر المناسبة لحالة الخطر ، والتي لن یتم معاقبتھم. 

 
وبالمثل ، فإن رئیس الوزارة المسؤول عن الشؤون الصحیة ، عندما یكون ھناك تقدیر معقول لوجود خطر وشیك اثنین.

بحدوث ضرر جسیم للمستخدمین ، بسبب الظروف السافرة أو القوة القاھرة أو بسبب انتھاك خطیر للأنظمة الحالیة ، عن 
 طریق مسبب القرار ، قد توافق على التدابیر التالیة: 

 
a(  .إغلاق أو إغلاق الكیان أو المراكز أو الخدمات التي لیس لدیھا تراخیص مسبقة أو سجلات إلزامیة 
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b(   تعلیق عملیاتھم حتى یتم تصحیح العیوب أو استیفاء المتطلبات لأسباب تتعلق بالصحة أو النظافة أو السلامة. لن یتم

 معاقبة ھذه التدابیر. 
 

تحدد مدة التدابیر المشار إلیھا في القسم ب) من الفقرة السابقة في كل حالة ولن تتجاوز المدة التي تتطلبھا حالة الخطر .3
 الوشیك والخطیر الذي یبررھا.

 
 . لن یمنع اعتماد التدابیر الاحترازیة الشروع في الإجراءات التأدیبیة إذا كانت الوقائع التي أدت إلى تبنیھا تشكل انتھاكًا.4
 

 مبادئ الإجراءات الاحترازیة 
 

 یجب أن تتوافق الإجراءات الموصوفة في المادة السابقة مع المبادئ التالیة: 
 

 الأول. یجب أن تكون القیود متناسبة مع الأغراض المتوخاة في كل حالة. 
 

 یجب استخدام التدابیر التي لا تضر بمبدأ حریة تنقل الأشخاص والبضائع وأي حقوق أخرى تتأثر. - 2
 
 

 حكم نھائي 
 أول 

 
 فیما لم یرد نصھ في ھذا النظام تتبع أحكام القوانین والأنظمة ذات الطابع العام الصادرة في ھذا الشأن.

 
 2019ھویسكار ، نوفمبر 

 
 
 

 الحقوق و الواجبات  .20
 

 
 حقوق القاصرین 

 
 

 یحق للمستخدمین:
 

 احترام كرامتھم وخصوصیتھم كأفراد وحریتھم وتقریر مصیرھم ؛ المعاییر التي تخضع لھا قواعد المركز. •
 أن تكون محمیًا من أي نوع من أنواع الإساءة. •
 أن یتم الاعتناء بھ في منشآت تلبي جمیع متطلبات الجودة والراحة. •
 السریة والسریة المھنیة في استخدام معلوماتك الشخصیة.  •
 تلقي الاھتمام الشخصي والفردي. •
 أن یتم تعیین مدرس من بدایة التدخل.  •
 احصل على رعایة جیدة ، بناءً على الأدلة العلمیة ، والتي سیتم تضمینھا في مشروع الرعایة الفردیة المقابل.  •
الحصول على كل الدعم المتاح في المركز لتحقیق الأھداف المحددة في مشروع الرعایة الفردیة ، والمساھمة في تنمیتھم  •

 الشخصیة ورفاھیتھم. 
تمتع باھتمام المركز على قدم المساواة مع بقیة المستخدمین ، مع الإشارة بوضوح إلى البرنامج الفردي للانتباه لكل   •

 مستخدم. 
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 المشاركة في تشغیل المركز من خلال الھیئات التي سیتم إنشاؤھا لھذا الغرض  •

 واجبات القصر

 
 على المستخدمین واجب: 

 
 تعرف على لائحة النظام الداخلي ھذه والامتثال لھا وتحملھا قدر الإمكان.  •
احترام قواعد عمل المركز والامتثال لھا ؛ التقویم والجدول الزمني الیومي ؛ وكذلك دلالات موظفي المركز في ممارسة  •

 مھامھم. 
 امتثل لجدول العلاج.  •
تطویر سلوك قائم على الاحترام المتبادل والتسامح والتعاون والمساعدة المتبادلة وفقاً لقدراتھم ؛ سواء مع الزملاء أو  •

 المھنیین. 
 احترام مرافق المركز ومبانیھ ومعداتھ والحفاظ علیھا.  •

 احترم المتعلقات الشخصیة لزملائك وحافظ علیھا. 
شارك وابذل جھداً ، في حدود قدراتھم ، في تحقیق أھداف التنمیة المنصوص علیھا في مشروع الرعایة الفردیة الخاص  •

 بھم.
 

 حقوق أفراد الأسرة 
 
 

 یحق لأفراد الأسرة أو الممثلین القانونیین: 
 

 أن یتم الترحیب بھ من قبل المركز بشكل صحیح. •
 تعرف على فریق المھنیین المشاركین في تدخل أطفالك.  •
 لمرافقة أطفالھم في الجلسات أو المداخلات التي یقوم بھا متخصصون مختلفون. •
 للمشاركة في تقییم أبنائھم •
 تعرف على نتائج التقییم. •
 للمشاركة في خطة الرعایة الفردیة لطفلك  •
 في اختیار العلاج. •
 للمشاركة في اختیار جدول طفلك والحصول على الجدول.  •
 أن یتم إطلاعك بشكل دوري وعند الطلب على حالة وتطور المستخدم.  •
 أن یكون على علم بجمیع الإجراءات والقرارات التي یتم اتخاذھا.  •
 لتلقي الدعم اللازم والمشورة الأسریة التي تساھم في رفاھیتھم ورفاھیة المستخدم. •
 أن یطلب الحصول على توافق في الآراء والترخیص لجمیع تلك الجوانب التي تتطلب ذلك.  •
 أن یتم إعلامھم بالسماح لأطفالھم بالمشاركة في البحوث أو برامج التدریب الخاصة بالمھنیین و / أو الممارسین الآخرین. •
 تلقي معاملة متكافئة وكریمة من قبل المتخصصین في المركز. •
 تلقي معاملة متساویة وكریمة من قبل أقارب المستخدمین الآخرین للمركز. •
 تلقي معاملة متساویة وكریمة من قبل مستخدمي المركز. •
 المشاركة في تشغیل المركز من خلال الھیئات التي سیتم إنشاؤھا لھذا الغرض.لإقران •
 أن یتم الاعتناء بھ في منشآت تلبي جمیع متطلبات الجودة والراحة. •
لجعل خدمات الجھاز المركزي لتكنولوجیا المعلومات متوافقة مع أي خدمات أخرى یعتبرونھا مفیدة لأطفالھم ولطلب  •

 التشخیص الثاني. 
التواصل من خلال إدارة المركز بشأن أي حوادث أو مطالبات أو اقتراحات أو شكاوى تعتبر ضروریة وطلب المعلومات  •

 التي تتطلبھا. 
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 واجبات أفراد الأسرة 
 
 

 یجب على أفراد الأسرة: 
 

 كن على درایة بلائحة النظام الداخلي ھذه والامتثال لھا وتفترضھا. •
 احترام شروط عمل المركز وتنظیمھ وتقویمھ وساعات عملھ وإبلاغ الغیاب وسببھ مسبقاً بوقت كاف.  •
تسھیل وتحدیث كافة الوثائق والتقاریر والآراء التي یطلبھا المركز فیما یتعلق بالمستخدم ؛ دون المساس بضمانات   •

 السریة. 
 المشاركة في إعداد مشروع رعایة المستخدم الفردي ، واتباع إرشادات المختصین بالمركز لتحقیقھ.  •
 توفیر المواد الدقیقة المطلوبة لتطویر الأنشطة المدرجة في البرنامج الفردي للمستخدم ، وكذلك لاستبدالھا.  •
 الإبلاغ عن أي تغییر أو حادث في وضع المستخدم یمكن أن یؤثر على تطورھم في المركز. •
 كن مسؤولاً عن ضمان وصول المستخدمین إلى المركز في ظروف صحیة ونظافة وملابس مناسبة.  •
 أو داخل الجلسة.  Gesselمرافقة الأطفال أثناء جلسات التدخل سواء في غرفة الانتظار أو غرفة  •
 الظھور في المركز لتحمل المسؤولیة عن أي حالة استثنائیة أو عاجلة تتجاوز نطاق عمل المركز. •
 تقدیم معاملة محترمة لأقارب المستخدمین الآخرین ولھؤلاء ولعاملي المركز. •
 احترم تبعیات ومرافق وأثاث ومواد المركز.  •
 إبلاغ إدارة المركز بأسرع ما یمكن بنیةّ الاستقالة من مكان أو تغییر المركز والتوقیع علیھا كتابیاً.  •
قم بتوقیع أكبر عدد ممكن من المستندات اللازمة للتصدیق على حسن سیر الخدمة قبل الإدارة أو خدمات التفتیش أو إدارة  •

 المركز. 
 
 

 
 

 معاییر التشغیل  .21
 

 معاییر التشغیل 
 

 
 شروط الحضور للمركز-. 13المادة 

 یجب على جمیع المستخدمین الامتثال ، لحضورھم الصحیح في مركز تنمیة الطفل والرعایة المبكرة ، للشروط التالیة: 
  

من الضروري أن یدرك المستخدمون أھمیة النظافة الشخصیة (الشعر ، الوجھ ، الفم ، الأسنان ، الیدین ، الجسم ...). في  -.  . النظافة1
بإخطار  المصاب  المستخدم  على  الأوصیاء   / الأمور  أولیاء  ویلتزم  أعلاه  المذكورة  الإجراءات  اتخاذ  سیتم   ، للإصابة  تعرضھم  حالة 
باقي   یلتزم   ، النوع  ھذا  من  حالات  اكتشاف  حالة  في  العدوى.  انتشار  ومنع  المناسبة  الإجراءات  اتخاذ  من  یتمكن  حتى   ، المركز 

 المستخدمین باتخاذ الإجراءات المناسبة لتجنب الإصابة. 
 

 یمكن للمستخدمین ارتداء ملابسھم وفقاً لأذواقھم وتفضیلاتھم ، طالما یتم احترام المعاییر الاجتماعیة الأساسیة. -.. الملابس المناسبة2
 لن یسُمح لھم بارتداء النظارات الشمسیة والقبعات في الفصل ، إلا بوصفة طبیة أو لنشاط یتم تنفیذه في المركز.

 
سیكون لدى المستخدمین المواد اللازمة للعمل في المركز بشكل یومي ، باستثناء الحالات التي تكون فیھا المادة -.  . اللوازم المدرسیة3
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 خاصة بكل مستخدم. 
 

 من المھم استیفاء القواعد التالیة: -. . الصحة4
 

 یجب على جمیع المستخدمین الحضور إلى المركز وھم بصحة جیدة لتجنب إمكانیة انتقال العدوى إلى المستخدمین الآخرین.أ)
في حالات الغیاب بسبب المرض أو لأي سبب آخر ، سیبرر الأب أو الأم أو الوصي القانوني رسمیاً ، مع المستند المقابل ، وفي  ب)

 أقرب وقت ممكن ، عدم حضور طفلھم ، أو أخیرًا ، في الیوم الأول إعادة دمج الطالب بالمركز.
إذا كان المستخدمون یعانون من أمراض أو حساسیة (مرض السكري ، والصرع ، وما إلى ذلك ...) أو بسبب ظروف خاصة لا  ج)

یمكنھم القیام بأنشطة علاجیة معینة ، فیجب إبلاغ التنسیق والمھنیین في المركز على الفور ، شفھیاً أو عن طریق كتابة موقعة. من قبل  
 الوالدین أو الأوصیاء القانونیین. 

 
 

 الجدول الزمني والمداخل والمخارج والعقاب  -. 14المادة 
 

 برنامج.  
 

،   أ) المركز  إلى  فیھا  التي یجب أن یحضروا  تحدید الأیام  ، مع  القانوني  الوصي  أو  أو الأم  بالكامل للأب  الدورة  سیتم إعطاء جدول 
 ووقت الدخول والخروج والعلاجات التي سیتم تلقیھا كل یوم. 

المركز ملزمون بالامتثال للجدول الزمني المقابل. في حالة عدم الامتثال ، یجب تبریر أسباب    ب) كل من المستخدمین والمھنیین في 
 الخرق على الفور أمام الشخص المسؤول المعني.

 
 قواعد الدخول للمركز.  

 
 یدخل المستخدمون المركز من خلال الباب الأمامي.أ)

 یجب على المستخدمین الذین یصلون متأخرین تبریر التأخیر المذكور. ب)
المستخدمین لدیھم أوقات دخول مختلفة ، لذلك یجب علیھم الدخول دون المرور عبر الصالة والممرات ، مما یؤدي إلى أقل قدر     ج)

 ممكن من الضوضاء ، حتى لا یزعجوا المستخدمین الذین یتدخلون. 
التنسیق في المركز سوف یتحكم في عدم الحضور والالتزام بالمواعید. ستؤخذ حالات الغیاب ھذه في الاعتبار عند وضع الجداول    د)

 الزمنیة. 
 یمنع منعا باتا على المستخدمین القصر فتح باب المركز. لا یمكنھم القیام بذلك إلا برفقة أحد المتخصصین وبتفویض منھم.و)
F(  .یجب على أولیاء الأمور أو الأوصیاء على المستخدمین إبلاغ من سیرافق الطالب في الجلسات 
 یجب على الآباء والمستخدمین الانتظار في غرفة الانتظار حتى یخرج المحترف لإخطارھم بدورھم.   ز)
 سیرافق أولیاء الأمور الطالب من الجلسة إذا رغبوا في ذلك. ح)

 
 قواعد مغادرة المركز.  .7
 

من  أ) ممكن  قدر  أقل  وإحداث  أصواتھم  حجم  لتقلیل  محاولة  في   ، القاعة  في  وانتظارھم  أطفالھم  لالتقاط  بالمواعید  العائلات  ستلتزم 
الضوضاء. في حالة تأخرھم عن فترة زمنیة معقولة ، بعد نھایة الیوم ، یجب علیھم إخطارھم مسبقًا وتبریر السبب. سیبقى الأطفال في  

 غرفة الانتظار حتى ذلك الحین ولا یتحمل المركز مسؤولیة رعایتھم خارج الجلسة. 
المستخدمین لدیھم أوقات مغادرة مختلفة ؛ لھذا السبب ، یجب علیھم المغادرة دون المرور عبر الممرات والقاعة ، مع إحداث أقل ب)

 قدر ممكن من الضوضاء ، حتى لا یزعجوا المستخدمین الموجودین في الجلسة.
لن یتمكن المستخدمون من مغادرة المركز أثناء الجلسة بمفردھم ، إلا لسبب مبرر ، وفي ھذه الحالة یلزم الحصول على إذن كتابي  ج)

 من الأب أو الأم أو ولي الأمر.
یجب على المستخدمین الذین ینتظرون آبائھم أو أمھاتھم أو أولیاء أمورھم الجلوس بھدوء في غرفة الانتظار ، محاولین عدم إعاقة   و)

 الخروج.
 
 قواعد الالتزام بالمواعید. .8
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 یجب أن یصل جمیع المھنیین إلى المركز في الوقت المحدد.  أ)
 سیذھب المستخدم في الموعد المحدد للعلاج بالمواد اللازمة.  ب)
 سینھي المحترفون كل جلسة من جلساتھم في الموعد المحدد قدر الإمكان ، حتى لا یتسببوا في تغییرات في تنظیم المركز. ج)
 سیذھب المحترف إلى غرفة الانتظار في نھایة كل جلسة ویلتقط الطفل للجلسة التالیة. د)

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 دلیل المستخدم 
 توثیق توصیل 

  رقم  نعم 
 هدف   
 CAIT ASPADISSE وصف  قانون  
 اتصالات الهاتف   
 برنامج   
 جداول الحافلات أو المركبات  المعدلة  
 مجموعة الخدمات   
 الأسعار  
 المنح الدراس�ة والمنح   
 اله�كل التنظ��ي   
 إجراءات  تكل�ف الو�ي   
 الوصول إ� تار�ــــخ رعا�ة  الطفل  المبكر   
 صح�فة  الشكاوي  والمطالبات   
 قنوات الاتصال  
ات     الس�طرة ع� التأخ�ي
مجة     عدم ال�ب
 حالات طارئة   
ي     الموارد الأخرى  ذات  الاهتمام أو  موارد الدعم الخار��
 فهرس  
 اللوائح الداخل�ة   
 الحقوق و  الواجبات   
 معاي�ي  التشغ�ل   
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 :وقعت 
 مدير الاستقبال 

 
 
 
 
 
 
 

 :وقعت 
 مسؤول عن القاصر 

 


	خدمة حافلات الخط:

