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المبكرةحقوق وواجبات مستخدمي مركز الرعایة   (CAIT) 
ف (الأطفال)   أوً�: حقوق المستخدمني

ن   : �حق للمستخدمني

رعا�ة مبكرة عال�ة الجودةالحصول ع�  • . 
ن نمو القا� إ� جانب أ�ته •  . تحسني
ض لأي سبب كان عند استخدام هذا المورد •  . عدم التعرض للتمي�ي
امالمعاملة  • بكرامة واح�ت . 
معلومات مفهومة وصادقةالحصول ع�  • . 
ي مرج�ي أن �كون لديهم  •

ي عمل�ة الرعا�ة المبكرة منذ بدء التدخل  أخصائئ
) �ف ف (أو و�ي معنيّ  . 

ي  تقي�م ثانٍ الحصول ع�  • من قبل وحدة المتابعة والنمو العصيب  (USYNE). 
وع رعا�ة فرديأو  (PII) الحصول ع� خطة تدخل فرد�ة • م�ش . 
ي الرعا�ة من  •

ن تل�ت ن مؤهلني متخصصني . 
ي منظمالحصول ع�  •

ا جدول زمين مسبق�  . 
 . أن يرافق القا� أحد أفراد العائلة، كلما سمحت الظروف بذلك •
مع الطفل إرشادات حول الإجراءات والدينام�ك�اتالحصول ع�  •  . 
 . إمكان�ة الوصول (للمركز) •
الاعتداءاتحما�ة القا� من حالات الخطر أو سوء المعاملة أو أي ن�ع من  • . 
 . الاطلاع ع� تنظ�م المركز وأهدافه وقواعدە •
ي حما�ة ب�اناتهم الشخص�ة وضمان  •

ي استخدام معلوماتهم ال��ة وال� المهين
�ف  . 

تغي�ي مركزطلب  •  CAIT، مع تحمل العواقب المحتملة إذا كانت هناك قائمة انتظار . 
 . الحصول ع� تقار�ر خط�ة عن حالة القا� •
هم •  . الاهتمام بكرامتهم وح��تهم وتق��ر مص�ي
ي   •

ي الرعا�ة �ف
ي بجميع متطلبات الجودة والراحةتل�ت

منشآت ت�ف . 
وع الرعا�ة الفردي • ي م�ش

 . الاستمتاع بجميع خدمات الدعم المتاحة لتحقيق الأهداف المدرجة �ف
ي ستُنشأ لهذا الغرض • ي س�ي عمل المركز من خلال الهيئات الئت

 . المشاركة �ض

ف (الأطفال)  : واجبات المستخدمني
�
 ثان�ا

ن   : �جب ع� المستخدمني

ي حدود قدراتهم اللائحة الداخل�ةمعرفة  •
والامتثال لها وقبولها �ف  . 

ف  • ام قواعد عمل المركز والتق��م والجدول اليو�ي وتعل�مات الموظفني  . اح�ت
ام  • � ي للعلاجالال�ت

بالجدول الزمين . 
ام المتبادل والتسامح والتعاون والمساعدة المتبادلةاتباع سلوك قائم ع�  • ن  الاح�ت مع الزملاء والمهنيني  . 
ام وص�انة مرافق المركز • ومبان�ه ومعداته  اح�ت  . 
ام وص�انة متعلقات زملائهم الشخص�ة •  . اح�ت
وع الرعا�ة الفردي • ي م�ش

ي حدود قدراتهم، لتحقيق أهداف النمو المدرجة �ف
، �ف ام والس�ي ف  . الال�ت

ن  ن القانونيني : حقوق الأ� أو الممثلني
�
 ثالثا
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ن  ن القانونيني  : �حق للأ� أو الممثلني

ي المركز يتم استقبالهمأن  •
�شكل مناسب �ف  . 

ف بتدخلات أطفالهم • ف المعنيني  . التعرف ع� ف��ق المتخصصني
ي الجلسات أو التدخلات مرافقة أطفالهم •

�ف  . 
ي تقي�م أطفالهم  •

ومعرفة نتائج التقي�مالمشاركة �ف . 
ي خطة الرعا�ة الفرد�ة لأطفالهم  •

واخت�ار العلاجالمشاركة �ف . 
ي  •

ي  اخت�ار جدول أطفالهمالمشاركة �ف ي الجدول الزمين
وتل�ت  . 

 . الحصول ع� معلومات دور�ة وعن ط��ق الطلب حول وضع المستخدم وتطورە •
ي  •

ي رفاهيتهم ورفاه�ة المستخدم الدعم والمشورة الأ��ة اللازمةتل�ت
ي �ساهم �ف اليت  . 

خ�صأن ُ�طلب منهم  • ي تتطلب ذلك الموافقة وال�ت لجميع الجوانب اليت  . 
ي الأبحاثأن يتم إبلاغهم و •

امج التدر�ب�ة تخ��لهم بمشاركة طفلهم �ف أو ال�ب  . 
ن  معاملة متساو�ة وك��مةالحصول ع�  • ن والأ� الأخرى والمستخدمني من قبل جميع العاملني  . 
ف خدمات • ونها مف�دة لأطفالهم، و CAIT التوفيق بني طلب �شخ�صات ثان�ةوأي خدمة أخرى �عت�ب . 
احات أو حوادث •  . إبلاغ إدارة المركز بأي شكاوى أو اق�ت
اطلب   • برنامج تدخل طفلهم مؤقت� لمدة    إ�قاف  إلخ)  (إجازات، عمل،  رة  الأسباب م�ب ا واحد� تتجاوز شهر� ، 

رة ا مع الوثائق الم�ب  . و�جب تقد�م الطلب كتاب��
تغي�ي مركزطلب  •  CAIT ر  . ع�ب طلب خ�ي وم�ب

ن  ن القانونيني : واجبات الأ� أو الممثلني
�
 رابعا

 : �جب ع� الأ�

والامتثال لها وقبولها معرفة اللائحة الداخل�ة  •  . 
•   ، ي وط عمل وتنظ�م المركز وجدوله الزمين ام �ش ااح�ت

�
و�بلاغ المركز بغ�اب الطفل وسببه مسبق . 

 . توف�ي وتحد�ث جميع الوثائق والتقار�ر المطل��ة المتعلقة بالمستخدم •
ف لتحقيق أهدافه • وع الرعا�ة الفردي للمستخدم واتباع توجيهات المتخصصني ي إعداد م�ش

 . المشاركة �ف
 . توف�ي المواد اللازمة المطل��ة للأ�شطة •
ي المركز الإبلاغ عن أي تغي�ي أو حادث مهم •

ي وضع المستخدم قد يؤثر ع� أدائه �ض
�ض  . 

ي   •
ون إ� المركز �ض ض �ح�ض ظروف صح�ة ونظافة وملبس مناسبةالتأ�د من أن المستخدمني . 

ي غرفة الانتظار، أو غرفة ج�س�ل، أو داخل الجلسة) مرافقة الأطفال •
أثناء جلسات التدخل (سواء �ف  . 

ا لتو�ي مسؤول�ة أي  • تتجاوز نطاق عمل المركز  حالة استثنائ�ة أو طارئةالحضور إ� المركز فور�  . 
مةتقد�م  • ي المركز معاملة مح�ت

ف �ف ف أنفسهم وللمتخصصني ف الآخ��ن وللمستخدمني لأ� المستخدمني  . 
ي المركز ومرافقه وأثاثه وموادە •

ام مبايف  . اح�ت
ي أقرب وقت ممكن بالن�ة  •

ا  للتنازل عن المكان أو تغي�ي المركزإبلاغ إدارة المركز �ف وتوقيع ذلك خط��  . 
ي حالات الانفصال أو الطلاق الأحكام القضائ�ة المتعلقة بالحضانة والوصا�ةالإبلاغ عن  •

�ف  . 
ي خطة التدخل الفرد�ة و •

ام بنظام الجلسات المحدد �ف ف ي الموعد المحددالال�ت
الحضور �ض . 

�ر حالات الغ�اب • �شكل صحيح (بالوثائق، إذا أمكن) ت�ب  . 
ي يوم انعقاد الجلسة •

 . التوقيع ع� وث�قة الحضور �ض
ي موارد أخرى CAIT إبلاغ •

 . إذا كان الطفل يتل�ت رعا�ة �ف

: قواعد الغ�اب والإنهاء
�
 (ALTA) خامسا

 :(ALTA) فقدان المكان
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حالات غ�اب متتال�ة  3إذا توقف القا� عن الحضور �شكل متكرر، مما يؤدي إ�   (ALTA) يتم إجراء الإنهاء  • ، 
ي خطة التدخل % من الجلسات50أو غ�ابات عشوائ�ة تتجاوز 

�ف  . 
قبل إجراء  تحذي��نيتم إرسال  •  ALTAي حالة التكرار، يتم إرسال تحذير واحد فقط

 . ؛ و�ف
ة يتم إخطار الأوص�اء، وُ�منحون  • ونها مناسبة أ�ام لتقد�م أي دفاعات 10ف�ت �عت�ب  . 
ي هو  ALTA التأث�ي الفوري لـ •

فقدان المكان �ف  CAIT. 
(إحالة من طب�ب الأطفال  بدء الدائرة ال�املة مرة أخرى �جب عليها   ،ALTA إذا أرادت الأ�ة العودة بعد • ، 

 .(CAIT و�حالة إ�  ،USYNE وحدة

رة   : الغ�ابات الم�ب

ي تم  • رة واليت االغ�ابات الم�ب
�
لن تؤدي إ� فقدان المكان الإبلاغ عنها مسبق  . 

ي   حفظ المكان�مكن  •
�ف  CAIT  رة) لأسباب ثلاثة أشهرلمدة أقصاها (قابلة للتمد�د إ� ستة أشهر إذا كانت م�ب  

ي محافظات أخرى
ي مجتمعات أو بلدان أخرى، أو العلاجات الطب�ة �ف

 . مثل العمل المؤقت �ف
ي هذە الحالات، يتم حفظ المكان، ول�ن  •

ي �ف
لا يتم ضمان الجدول الزميض . 

ي دون أي اتصال، سيتم معالجة •
ة الاحت�اط�ة وتجاوزها �شهر إضا�ض  .ALTA بمجرد انقضاء هذە الف�ت
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